Viaikehange ,,Vaimse tervise toetusmeetmete (2021-2023) korralduse analiiiis ning moéoédikud
moju hindamiseks*

Kaesoleva dokumendiga kutsub Sotsiaalministeerium Teid esitama pakkumust vdikehankel.

1. Hanke iildandmed:
Hankija nimi; Sotsiaalministeerium
Hankija aadress: Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, Eesti Vabariik
Hanke eest vastutav isik: Kaidy Aljama, telefon 59137973, e-post: Kaidy.Allama@sm.ee
Hanke eeldatav maksumus km-ta®: kuni 29 999 eurot
Riigihangete strateegiliste pohimdtete kasutamine:
- Keskkonnahoidlik hankimine: jah
- Sotsiaalselt vastutustundlik hankimine: jah

2. Hanke objekti tehniline kirjeldus/ olulisemad tingimused

2.1. Iga viidet, mille hankija teeb vaikehange dokumentides mdnele standardile, tehnilisele
tunnustusele, tehnilisele kontrollisisteemile vms kui pakkumuse tehnilisele kirjeldusele vastavuse
kriteeriumile, tuleb lugeda selliselt, et see on taiendatud markega ,v6i sellega samavaarne®. Iga
viidet, mille hankija teeb vaikehanke dokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamargile,
patendile, tlUbile, paritolule vdi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on taiendatud markega
,vOi sellega samavaarne®“.

2.2. Pakkuja peab hankelepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, naiteks:

a) tdokoosolekud ja muud kohtumised viia labi vbimaluse korral veebi vahendusel, et
vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge;

b) valtida tarbetut dokumentide valja trikkimist ning véimalusel eelistada digitaalsel kujul olevaid
materjale;

c) pakkuja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada
digireostust;

d) hankelepingu taitmise jargselt kustutada uleliigsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud té6dokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu hoidmine
on keskkonda kurnava méjuga ning suurendab digireostust.

2.3. Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja, et juhindub meeskonna komplekteerimisel Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr 1303/2013 artiklist 7, mis naeb ette, et arvestatakse ja
toetatakse meeste ja naiste vorddiguslikkust ja valditakse diskrimineerimist soo, rassi voi
rahvuse, usutunnistuse vdi veendumuse, puude, vanuse vdi seksuaalse sattumuse pdhjal ning
vdetakse arvesse puuetega inimeste juurdepaasu. Uhtlasi lahtutakse Eesti pikaajalise
arengustrateegia ,Eesti 2035 aluspohimotetest, mis naeb ette, et kdigil peab olema vordne
vbimalus eneseteostuseks ja Uhiskonnaelus osalemiseks, sdltumata individuaalsetest eriparadest
ja vajadustest, kuuluvusest erinevatesse sotsiaalsetesse rihmadesse, sotsiaal-majanduslikust
vdimekusest ja elukohast.

2.4. Hanke objekt on ,Vaimse tervise toetusmeetmete (2021-2023) korralduse anallis ning méodikud
m&ju hindamiseks®.

2.2.1 Hankel on jargmised eesmargid:

2.2.1.1 hinnata kahe toetusmeetme, psiuhholoogi palga- ja juhendamistoetuse ning vaimse
tervise teenuse toetuse, senist toimivust ja korraldust neid kasutanud kohalikes
omavalitsustes ning esmatasandi tervisekeskuses.

2.2.1.2 luua poliitikakujundajale m66dikud vaimse tervise teenuse edasiseks hindamiseks, sh
alused baastasemete seadmiseks ning valjund- ja tulemusindikaatorite kavandamiseks
ja kasutamiseks

2.2.2 Hankeobjekti olulisemad tingimused on toodud Lisas 1 (tehniline kirjeldus).

2.5. Tahtaeg ja/vdi ajakava: Lepinguperiood on seitse kuud lepingu sélmimisest. Tegevuste
indikatiivsed tahtajad on:

Juuni 2024 — pakkumiste esitamine, hindamine, lepingu séImimine
Juuli kuni november 2024 — regulaarsed vahekohtumised hankija ja t60vétja vahel, sh
vajaduspdhised suunised andmekogumise ja analllsi tdpsema sisu ja suuna osas

! Eeldatav maksumus on hankija poolt hankelepingu taitmisel eeldatavalt makstav kogusumma (kaibemaksuta), arvestades mh
téenaolisi hankelepingu alusel tulevikus tekkivaid kohustusi ja hankelepingu uuendamist. Fudusiliste isikutega sdlmitavate
lepingute korral tuleb eeldatava maksumuse sisse arvestada ka t66andja maksud ja maksed.
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Detsember | pool 2024 — t66 esmase versiooni esitamine, tagasisidestamine tellija poolt
Detsember Il pool 2024 — I6ppraporti valmimine
Jaanuar 2025 — avalik tutvustamine kuni kahel korral.

2.6. Lepingutingimused: Lepingu taitmisel kohaldatakse Sotsiaalministeeriumi t66vétulepingu

dldtingimusi, mis on  kattesaadavad  Sotsiaalministeeriumi  kodulehel  aadressil:
https://www.sm.ee/et/lepingute-uldtingimused. Lepingu eritingimused on toodud vaikehanke lisas
5.

3. Pakkuja meeskonnale esitatavad néuded

3.1. Pakkuja peab 1606 teostamiseks koostama meeskonna, kuhu kuulub vahemalt neli liiget
(projektijuht, kusitlusjuht, kvantitativmetoodika anallitik, kvalitativmetoodika analuitik), kelle
tapsemad nduded on toodud lisas 1.
3.1.1. Kui projekti kaasatakse alltddvotjaid, tuleb nende kohta esitada sama informatsioon nagu

teiste uurimismeeskonna liikmete kohta.

3.2 Pakkuja peab esitama meeskonnaliikmete allkirjastatud CVd ja asjakohaste publikatsioonide
loetelu ning vabalt sdnastatud selgitused selle kohta, millised punktid neis dokumentides
téendavad néutud padevuste ja kogemuste olemasolu.

4. Pakkumuse ettevalmistamine, vormistamine ja esitamine

4.1. Huvitatud isikutel on digus kisida vaikehanke dokumentide kohta selgitusi, esitades kiisimused e-
posti teel Kaidy.Allama@sm.ee. Hankija vastab huvitatud isiku kiisimustele 3 t66paeva jooksul.
Hankija edastab esitatud kisimused ja vastused samaaegselt koigile isikutele, kellele tehti
ettepanek pakkumuse esitamiseks.

4.2. Pakkumuses esitab pakkuja:
4.2.1.Taidetud pakkumuse vormi (lisa 3)
4.2.2.Vabas sdnastuses selgituse pakkuja vastavusest lepingupartnerile esitatud néuetele juhul kui

pakkuja kaasab alltédvotja(d) (vt punkti 3. ,Pakkujale ja pakkumusele esitatavad nduded®).
Kui analtids viiakse labi eri osapoolte koostdds, tuleb pakkumuses selgitada nendevahelist
padevus- ja téojaotust. Juurde tuleb lisada CVd ja asjakohaste publikatsioonide loetelu.

4.2.3. Anallusi eesmark ja sisukirjeldus, lahtudes tehnilises kirjelduses (lisa 1) toodud tingimustest.

4.2.4. Anallusi metodoloogia kirjeldus koos Ulevaatega allikatest, mida anallilsis minimaalselt
hdlmatakse.

4.2.5. Anallusi labiviimise detailne aja- ja tegevuskava nadalase tapsusega koos peamiste
vastutajatega ja iga olulisema tegevuse eelarvega. Kui tegevused kestavad mitu nadalat, siis
peab see aja- ja tegevuskavast nahtuma.

4.2.6. Anallusi riskide ja nende maandamise meetmete kirjeldus.

4.2.7. Meeskonnaliikmete rollide jaotus vabas sénastuses ja nende CVd.

4.2.8. Koostd0 ja ootused hankijale, vbimalusel kajastatuna nadala tapsusega ka tegevuskavas.

4.3. Pakkuja kannab kdik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud ning pakkumuse
tadhtaegse esitamise riski.

4.4. Esitatud pakkumus peab olema jéus vdhemalt 60 paeva alates pakkumuste esitamise tdhtpdevast.

4.5. Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt e-posti aadressil info@sm.ee hiljemalt 6.06.2024 kell
23.59.

4.6. Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu sélmimiseni.

4.7. Pakkuja margib pakkumuses, milline teave on pakkuja arisaladus ning pdhjendab teabe
arisaladuseks maaramist. Pakkuja ei vbi arisaladusena maéarkida pakkumuse maksumust voi
osamaksumusi. Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu arisaladusega kaetud osas. Hankija ei
vastuta arisaladuse avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda arisaladuseks markinud.

5. Pakkumuste menetlemine, sh hindamiskriteeriumid

5.1. Hankija avab ko&ik tahtajaks esitatud pakkumused nende esitamise tahtpaeva jargsel to0paeval
ning kontrollib esitatud pakkumuste vastavust vaikehanke dokumendis satestatud nduetele.

5.2. Juhul kui pakkumus ei vasta vaikehanke dokumendis esitatud tingimustele, likkab hankija
pakkumuse tagasi.

5.3. Hankijal on éigus tagasi likata pakkumus, mille maksumus Uletab eeldatavat maksumust.

5.4. Hankija hindab kdiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hankijal on digus vajadusel pakkumusi
omavahel vérrelda. Maksimumpunktide arv on 100. Hindamiskriteeriumid on esitatud
pakkumiskutse lisas 4.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Hankija vdib pidada kdikide vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega labirdakimisi
esitatud pakkumuse sisu, ajakava ja maksumuse Ule. Labi ei raagita vaikehanke dokumendi
pakkujale ja pakkumusele satestatud nduete ja hindamiskriteeriumide Ule.

Labiraakimiste ajal tagab hankija kdigi pakkujate vérdse kohtlemise ega avalda labiraakimiste
kaigus saadud teavet diskrimineerival viisil, mis vboiks anda Uhele pakkujale eelise teiste pakkujate
ees. Hankija ei avalda pakkuja esitatud konfidentsiaalset teavet teistele labiraakimistes osalejatele
ilma pakkuja ndusolekuta.

Labiraakimisi voib pidada vastavalt hankija ja pakkujate kokkuleppele, kas elektrooniliselt voi
koosoleku vormis. Suuliselt peetud labirdakimised protokollitakse.

Labiraakimiste 16ppedes voib hankija teha pakkujatele ettepaneku I6plike, kohandatud pakkumuste
esitamiseks.

Edukaks tunnistatakse majanduslikult soodsaim pakkumus I|8htudes Lisas 4 esitatud
hindamiskriteeriumitest.

6. Pakkuja teavitamine hankija otsustest ja lepingu s6lmimine

6.1.

6.2.

Hankija esitab koigile pakkujatele teate hankelepingu sdlmimise kohta mitte hiljem kui 3 t66paeva
jooksul alates lepingu sélmimisest.
Hankija s6lmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga lepingu.

Vaikehanke dokumendi lisad:

Lisa 1. Hanke objekti tehniline kirjeldus

Lisa 2. Toetusmeetmete taotlejate naidis aruandevorm

Lisa 3. Pakkumuse vorm

Lisa 4. Hindamiskriteeriumid

Lisa 5. To66votulepingu eritingimused



Lisal
vaikehankele

Vaikehange ,,Vaimse tervise toetusmeetmete korralduse analiiiis“
Tehniline kirjeldus

1. Olukorrakirjeldus

Aprillis 2021 valitsuse poolt vastu vdetud ,Uhiskonnaelu korraldamise kava koroonaviiruse leviku
tingimustes?* nagi kriisist valjumise meetmena ette esmatasandil pakutavate vaimse tervise teenuste
mahu suurendamist. Vaimset tervist puudutavate teenuste kattesaadavuse parandamise vajadus
kohalikes omavalitsustes (KOV) ilmnes kevadel Sotsiaalministeeriumi vaimse tervise staabi labiviidud
kisitlusuuringust3, kust selgus, et 72% omavalitsuste hinnangul on vaimse tervise abi vajadus
koroonakriisis kasvanud. Vajalikuks peeti psiihholoogilise abi pakkumist omavalitsuse korraldamisel,
kuid murekohaks spetsialistide nappust. Kdige enam vajasid kisitluse tulemuste poéhjal abi lapsed,
pered ja vanemad inimesed ning peamised probleemid olid seotud peretilide ja -vagivallaga.

2021. aasta slgisel kaivitati esmakordselt KOV-idele suunatud taotlusmeede vaimse tervise teenuse*
ning KOV-idele ning esmatasandi tervisekeskustele suunatud psiihholoogi palga- ja juhendamistoetuse
rahastamiseks®, et toetada mittekliinilise abi pakkumist paikkonnas. Toetusmeetmete toetuse andmise
maaruseid uuendatakse igal aastal, sest eelarve séltub riigieelarvelistest vahenditest ning annab ruumi
tingimuste parendamiseks.

Toetust antakse eesmargiga parandada kohalikul tasandil vaimse tervise teenuste pakkumist, et seelabi
toetada Eesti elanike psiihhosotsiaalset heaolu ja vaimset tervist. Lisaks on meetmete eesmark taita
tihimikku teenustele ligipdasus, pakkuda teenuseid inimesele vdimalikult kiirelt ja kodu lahedal. See
l&henemine aitab vdhendada vaimse tervise teenuste ravijarjekordi tervishoiusisteemis. Praktikas on
toetusmeetme toimimise perioodil KOV-id kdige enam pakkunud pstihholoogilist ndustamist, lisaks on
pakutud ka naiteks pereteraapiat, perendustamist, vaimse tervise kriisindustamist, hingehoidlikku
ndustamist, grupiteraapiat lapsevanematele (sh suitsiidsete laste vanematele), tugigruppe,
kogemusndustamist, leinandustamist, loovteraapiat ja manguteraapiat. Toetusmeetmed on KOV-ide
poolt hasti vastu véetud ning huvi ning vajadus nende jargi kasvab. Samas oli taotluste péhjal naha, et
KOV taotleb sageli neid teenuseid, mille osas on teenusepakkujad teinud eel- vai milgitddd, mis naitab
seda, et KOVidel puudus vbimekus lahtuda teenuste planeerimisel ja pakkumisel eelkdige oma
elanikkonna vajadustest.

2021. aasta (september- detsember) eelarve oli kokku 500 000 eurot. 2021.aastal rahastati vaimse
tervise teenuse toetuse ning psihholoogi palga-ja juhendamistoetuse meetmetest 23 (29%) kohaliku
omavalituse (sh 1 esmatasandi tervisekeskuse) (joonis 1) taotluseid summas 106 186,94 eurot (21%).
Kasutamata jadnud vahendid kandsid taotlejad tagasi.

2 Uhiskonnaelu korraldamise kava koroonaviiruse leviku tingimustes (2021)

3 Vaimse tervise toetamine KOV tasandil. Kusitlustulemuste tlevaade (2021)

4 Vaimse tervise teenuse toetus kohalikule omavalitsusele 2023. aastal (2023)

5 Psiihholoogi palga- ja juhendamistoetus kohalikule omavalitsusele ja esmatasandi tervisekeskusele 2023. aastal (2023)
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Joonis 1. Psiihholoogi palga- ja juhendamistoetus ning vaimse tervise teenuse toetuse
rahastusotsused taotlejate arvu jéargi 2021. aastal maakondade lbikes.

2022. aasta eelarve kokku oli 1 377 320,55 eurot. 2022. aastal rahastati vaimse tervise teenuse toetuse
ning psuhholoogi palga-ja juhendamistoetuse meetmetest 41 (52%) kohaliku omavalituse (sh 3
esmatasandi tervisekeskuse) (joonis 1) taotluseid summas 1 121 696,95 eurot (81%), millest reaalselt
aruannete alusel kasutati &ra 901 263,84 eurot (65%). Kasutamata jaénud vahendid kandsid taotlejad
tagasi.



Platvorm: Bing
© Microsoft, TomTom

Joonis 2. Psiihholoogi palga- ja juhendamistoetus ning vaimse tervise teenuse toetuse rahastusotsused
taotlejate arvu jérgi 2022. aastal maakondade lbikes.

2023. aasta eelarve kokku oli 2 223 123,71 eurot, millest 23 715 eurot olid RTK kulud. 2023. aastal
rahastati vaimse tervise teenuse toetuse ning pstihholoogi palga-ja juhendamistoetuse meetmetest 48
(62%) kohaliku omavalituse (sh 3 esmatasandi tervisekeskuse) (joonis 1) taotluseid summas 2 132 464
eurot (97%), millest reaalselt aruannete alusel kasutati ara 1 883 582,26 eurot (86%). Kasutamata
jadanud vahendid kandsid taotlejad tagasi.

(joonis 2).
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Joonis 3. Pstihholoogi palga- ja juhendamistoetus ning vaimse tervise teenuse toetuse
rahastusotsused taotlejate arvu jérgi 2023. aastal maakondade l6ikes.



Siiski on veel arenguruumi — kdikidel KOV-idel ei ole veel piisavalt kogemusi iseseisvalt oma elanike
vaimset tervist toetavaid pstihhosotsiaalseid teenuseid terviklikult kavandada ja pakkuda. 2022. a [6pus
viis Sotsiaalministeerium labi kisitluse KOV-ide seas, kust ilmnes, et teenuste planeerimisel ei osata
I&htuda tegelikust vajadusest ning keeruline on saada katte teenusepakkujatelt vajalikke dokumente, et
tdendada piisava kvalifikatsiooni ja kogemuse olemasolu teenuse pakkumiseks. Kohalikud
omavalitsused toid valja, et vajavad vaimse tervise teenuste planeerimiseks, korraldamiseks ja
elluviimiseks taiendavaid ressursse - raha, spetsialiste, koolitusi, supervisioone, kovisioone ja
vorgustikukohtumisi. Ehk KOV-ide vajaduste ampluaa kvaliteetseks teenusepakkumiseks on lai ning
teenuste korraldamisel on vaja senisest paremat selgust ja slisteemsust.

2. Analiiisi eesmargid

Oleme ehitamas jatkusuutlikku vaimse tervise teenuste slsteemi Ilahtuvalt rahvusvaheliste
organisatsioonide soovitustest, mis mh naevad ette kogukondlike teenuste maara olulise suurendamise
eriarstiabi ehk Kkiliiniliste teenuste korval®. Tegemist on optimaalse lahendusega, kuidas madala
lavendiga ja ravieelsed teenused teha inimestele nende elukoha lahedal kattesaadavaks ning sellega
ennetada vaimse tervise probleemide suvenemist ja vahendada survet tervishoiuslsteemis
pakutavatele spetsialiseeritud teenustele. Ka Sotsiaalministeeriumi vaimse tervise tegevuskava 2023-
20267 naeb ette KOV-idele mdeldud toetusmeetmete edasiarendamist elanikele vaimse tervise toe ja
teenuste kattesaadavuse parandamiseks, mille teostamiseks vajame taiendavat informatsiooni.

Uuringu eesmark on hinnata kahe toetusmeetme, pstihholoogi palga- ja juhendamistoetuse ning vaimse
tervise teenuse toetuse, senist toimivust ja korraldust, sh hinnata teenuseosutajate tagasisidet.

Uuringu tulemusena peab tekkima Ulevaade psihholoogi palga- ja juhendamistoetuse ning vaimse
tervise teenuse toetuse rakendamisest, nende teenuste osutamise protsessist ja korraldusest kohalikes
omavalitsustes ja esmatasandi tervisekeskustes, kus neid meetmeid rakendati. Samuti on
poliitikakujundajale vajalik Ulevaade kohaliku omavalitsuse ja esmatasandi tervisekeskuse rollist
teenuste pakkumisel ning teenuseosutajate hinnang senisele teenuste korraldamise mudelile ja
koost6dle KOV-ga.

Lisaks on vaja — arvestades vaimse tervise teenuse osutamise senist tagasiside siisteemi ja kogemusi
— luua 16plik sisteem, mis véimaldaks edaspidi kdige paremini seirata kohalikul tasandil vaimse tervise
teenuse kattesaadavuse trende ja tulemuslikkust. Selleks tuleb anallusi kaigus valja selgitada ja
pakkuda selleks tapseimad mdéddikud (tunnused), nende vdimalikud baastasemed, valjundid ja ka
vdimalikud tulemusindikaatorid.

Uuringu tulemused aitavad Sotsiaalministeeriumil hinnata seniste toetusmeetmete asjakohasust,
planeerida edasisi arendusi ning seirata edaspidi nende tulemuslikkust, osana eesmargist tagada
jatkusuutlik ja sisteemne vaimse tervise teenustega kaetus kohalikul tasandil.

2.1 Analiilisi peamised uurimisiilesanded ja -teemad
Uuring peab anallusina votma kokku vaimse tervise toetusmeetmete korralduse ning valja t66tama
md&ddikud méju hindamiseks, tuues sealhulgas valja jargmised aspektid:

Psiihholoogi palga- ja juhendamistoetus, mille taotlejad on olnud kohalikud omavalitsused ja
esmatasandi tervisekeskused:

- Toetusmeetmete raames teenuste osutamise protsess. Kirjeldada teenuse tervikprotsessi
ja sisu, naidata, kas esineb varieeruvust (nt piirkondade vm Idikes), kuidas teenusele
suunatakse, palju on kohtumisi, mis ajaperioodi jooksul, milliste vahedega, alustamise-

6 World mental health report: Transforming mental health for all (WHO, 2022)
7 Vaimse tervise tegevuskava 2023-2026 (2022)
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Idpetamise kriteeriumid, kuidas toimub hinnastamine? Lisaks taustale kirjeldada psihholoogi
palga- ja juhendamistoetuse osas vahemalt 2 tldpilise kliendi persoona ja teekond. Vahemalt
1 kliendi teekond peab kirjeldama eelistatult venekeelse kliendi persoonat ja teekonda. Sellise
persoona puudumisel mdne teise enam esineva muukeelse persoona ja teekond.

- Millist tagasisidet kogutakse teenuse osutajatelt teenuse korralduse (sh koost6o
esmatasandi tervisekeskustega) hindamiseks? Kuidas seda tehakse ja saadud andmeid
analtusitakse-kasutatakse?

- Millist tagasisidet kogutakse teenuse saajatelt teenuste Kkorralduse, kvaliteedi
hindamiseks? Kuidas seda kogutakse ja saadud andmeid anallilsitakse-kasutatakse?

- Millist vaartust loob psiihholoog-ndustaja, kes to6tab esmatasandi tervishoius?

- Millised on puudujaagid psiihholoog-ndustaja teenuste planeerimisel, pakkumisel ja
hindamisel?

- Milline on meetmete seotus esmatasandi tervishoiuteenustega?

- Muud aspektid pakkuja ettepanekul, mida siinkohal mainitud ei ole, kuid véiks uuringus
lisandvaartust luua.

Vaimse tervise teenuse toetus, mille taotlejad on olnud kohalikud omavalitsused:

- Toetusmeetmete raames teenuste osutamise protsess. Kirjeldada teenuse tervikprotsessi
ja sisu, naidata, kas esineb varieeruvust (nt piirkondade I6ikes), kuidas teenustele
suunatakse, palju on kohtumisi, mis ajaperioodi jooksul, milliste vahedega, alustamise-
[6petamise kriteeriumid, kuidas toimub hinnastamine? Lisaks taustale kirjeldada enam levinud
vaimse tervise teenuse vahemalt 2 titpilise kliendi persoona ja teekond. Seejuures vahemalt
1 kliendi teekond peab kirjeldama eelistatult venekeelse kliendi persoonat ja teekonda. Sellise
persoona puudumisel mdne teise enam esineva muukeelse persoona ja teekond.

- Millist tagasisidet kogutakse teenuse osutajatelt teenuse korralduse (sh koost66 KOV-
ga,) hindamiseks? Kuidas seda tehakse ja saadud andmeid analliUsitakse-kasutatakse?

- Millist tagasisidet kogutakse teenuse saajatelt teenuste Kkorralduse, kvaliteedi
hindamiseks? Kuidas seda tehakse ja saadud andmeid analiitsitakse-kasutatakse? Kuidas
seda edaspidi paremini, Ule-riigiliselt teha (sh hinnata teenusesaajate rahulolu)?

- Kuidas toimis toetuse saamise tingimusena ette nadhtud aruandlus /andmete tulevane
teekond (vt Lisa 3 vorm)? Kuidas peaks taiendama andmete tulevast teekonda ning
andmekoosseisu, et see annaks edaspidi sisendit teenuse osutamise seireks nii teenuse
osutajale, KOV-ile kui riigile?

- Milline on meetmete seotus teiste KOV teenustega?

- Millised on puudujdagid vaimse tervise teenuste planeerimisel, pakkumisel ja
hindamisel?

- Analiiisida, millised on regionaalsed eriparad, kuidas KOV-id planeerivad vaimse tervise
teenuseid? Milline on teenuste kvaliteet? Kas planeeritakse ja pakutakse teenuseid inimeste
vajadustest Iahtuvalt?

- Muud aspektid pakkuja ettepanekul, mida siinkohal mainitud ei ole, kuid v&iks uuringus
lisandvaartust luua.

3. Andmekogumise metodoloogiad

Tellija hinnangul eeldab uuring eelkdige kvalitatiivsete, vdibolla ka tédiendavate kvantitatiivsete andmete
kogumist, 16pliku valiku teeb ja tegevuskava koostab pakkuja. Igal juhul tuleb arvestada mdlemat laadi
andmete analllsimise vajadusega.

3.1 Kvantitatiivandmete kogumine ja analiiiis

Kvantitativandmete kogumisel ja analiiisis tuleb lahtuda peatlikis 2 toodud eesmarkidest ja peamistest
uurimiskUsimustest, mida pakkuja vdib tdiendada, pdhjendades taienduste lisavaartust pakkumuses.
Vilja tuleb valida ja tdiendavalt pakkuda kisimused kujul, mis vdimaldavad hiliem nende statistilist



anallisi. Osaliselt on kvantitativandmed osutatud teenuste kohta olemas vastavalt
aruandlusvormidele. Taiendava(te) kisitlus(t)e kavandamisel tuleb pakkujal arvestada tulemuste
Uldistatavuse saavutamist vastavalt valitud sihtrihmale ning kirjeldada pakkumuses, kuidas seda
tehakse (valimi disain, s.h vajalik valimialus ja kavandatav IBppvalimi suurus, varbamis- ja
kiusitlusmetoodika, vastajate kaalumine, selle péhjendus ja metoodika, jms). Valmis tuleb vajadusel olla
kisimustike t6lkimiseks vene keelde. Kiisimustikud koos péérdumiskirjaga vastaja(te) poole tuleb enne
kisitlustoid kooskdlastada hankijaga.

Tulemused tuleb I6ppraportis lisaks kirjeldavale anallusile esitada tellijaga kokkulepitud kisimustes ka
Eesti kaardil maakonna tapsusega (sarnaselt siinse lahtetilesande ptk 1 toodud kaartidele).

3.2 Kvalitatiivandmete kogumine ja analiilis

Kvalitatiivanallisi andmete kogumisel ja analuUsis tuleb samuti Idhtuda peatikis 2 toodud eesmarkidest
ja peamistest uurimiskiisimustest, mida pakkuja voib taiendada, péhjendades taienduste lisavaartust
pakkumuses. Kvalitativandmed tuleb koguda stlivaintervjuude kaudu (keskmine kestus 90 minutit),
analuusi sihtrthmadelt (vt ptk 3.3). Lubatud on kavandada ka téiendavaid intervjuusid vaiksemates
gruppides (nt 2-4 osalejat) vbi fookusgruppe (5-9 osalejat) jt, kui need pakkuja arvates aitavad oluliselt
kaasa uuringu eesmarkide saavutamisele. Pakkumuses tuleb siis selgelt valja tuua, millist lisavaartust
need pakkuja arvates annavad ja kuidas need labi viiakse. Taiendavaid grupiintervjuusid ei ole lubatud
teha tellija poolt kavandatud slvaintervjuude arvelt (ehk nende ette nahtud minimaalset arvu
vahendades) ning nende Iabiviimine ei tohi pikendada uuringu teostamise perioodi.

Uurimiseesmarkidest [ahtuvalt tuleb vastavalt koostada poolstruktureeritud intervjuude kavad. Valmis
tuleb olla ka variatsioonideks poolstruktureeritud intervjuude kisimustikes vastavalt iga sihtrihma
alagrupi eriparadele (nt tookohustused vaimse tervise teenuste osutamisel), samuti venekeelsete
suvaintervjuude labiviimiseks, kui selgub, et mdnes piirkonnas ei ole vbimalik eestikeelset valimi
kriteeriumile vastavat osalejat varvata, kuid venekeelset on.

Poolstruktureeritud kisimustike ja analllsi detailsus peab valja tooma kdigi sihtrithmade vaatenurgast
olulised nGansid vastavalt uurimisteemadele ja -kisimustele, samuti osapoolte ettepanekud ststeemi
tdiendamiseks. Nii intervjuudes kui analtuusides on seetéttu oluline margata ja kajastada, millised on
vastaja seosed meetmetega ning tema teenuse piirkonnast, kohustustest (sh téokohast ja
ametipositsioonist) jt tunnusest tulenevad erinevused vastajate kogemustes ja hinnangutes. Lisaks, kui
intervjueerija markab intervjuu kdigus vastaja pakutavaid olulisi teemasid, mida poolstruktureeritud
intervjuu kisimustik (voi uurimisteemad) ei kajasta, siis tuleb ka need teemad salvestada ning anallusis
kajastada (vajadusel lilitada need teemad telljaga kooskdélastatuna ka jargmiste, veel Iabi viimata
sivaintervjuude kusimustikesse). Pool-struktureeritud intervjuude kavad koos p&érdumiskirjaga
intervjueeritava(te) poole tuleb enne intervjuude labiviimist kooskélastada hankijaga.

Eeltoodust tulenevalt soovib tellija, et tddvdtja kasutaks anallisi alusena mitte Uldiseid markmeid voi
kokkuvdtteid intervjuudest, vaid olulisi detaile margata vdimaldavaid salvestusi. Intervjuud vaib Iabi viia
kas telefoni/videokdne teel vdi silmast-silma, nii nagu vastajale on mugavam. AnonuUmiseeritud
transkriptsioonide ega salvestuste Uleandmine tellijale ei ole kohustuslik. Kuill jaab tellijale t66
teostamise ja kvaliteedi jarelevalve aspektist digus veenduda vahemalt salvestiste olemasolus ning
vajadusel ka nende tegeliku kestuse, sisu jm vastavuses tellija lahtelilesandele voi t06votja poolt
teostatud analliUsile. Ehk juhul kui tellijal on t66 kvalitativosa anallilsi hankenduetele vastavuses
pretensioone, mis on toovotjale ka kirjalikult esitatud, on tellijal digus t66votja todruumides vastastikku
kokkulepitud ajal tutvuda kas salvestuste vdi transkriptsioonide olemasoluga, vajadusel ka nende sisuga
maaral, mis on vajalik, et anda hinnang, kas teostatud analltsi puudused véivad tuleneda ebapiisavast
vOi ebadigest kvalitativandmestikust. Seejarel on tellijal 6igus otsustada, kas hindamise osana kogutud
kvalitativandmestiku pdhjal on sama t60vétja suuteline teostama hanke nduetele vastava analtiisi voi
mitte. Viimasel juhul on tellijal vajadusel &igus tellida juba kogutud andmete pdhjal uus anallls
kolmandalt osapoolelt, kuna spetsiaalselt hindamise eesmargi saavutamiseks kogutud andmete



varalised digused kuuluvad tellijale. Lisaks satestab leping tapsemalt kéigi hindamise kaigus loodud
andmestike, sh kvalitatiivosa salvestiste havitamise tingimused t66vdtja poolt parast seda, kui tellija on
t66d aktiga vastu votnud.

Tellija edastab 2021.—2023. aasta mdlema teenuse osutajate aruanded (aruande naidisvorm lisa 2) ning
Sotsiaalministeeriumi poolt 2022. aastal Iabiviidud kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete kisitlustulemuste
kokkuvdtte edukale pakkujale peale lepingu sdlmimist.

3.3 Analiiiisi sihtriihmad ja valimid

Kaesolev analiiiis ei nde ette teenusesaajate poole poordumist. Teenuste olulisteks osapoolteks ja
uuringu sihtrihmadeks seekord on teenuseosutajad, kes esitavad ka oma tegevusest kokkulepitud
aruandluse KOV-idele, samuti KOV esindajad, kes selle protsessi eest vastutavad ning Riigi
Tugiteenuste Keskuse koordinaatorid, kes koguvad teenuste aruandluse kokku KOV-idelt. Oluline
osapool on poliitikakujundajana ka Sotsiaalministeerium.

Uuringu valimid tuleb koostada vastavalt valitud metoodikatele ja peamistele sihtrihmadele, arvestades
info kogumise vajadust Ule-eestiliselt. Rasvases kirjas on allpool toodud slvaintervjuude peamised
sihtrihmad ning sulgudes tellija poolt soovitav minimaalne intervjueeritavate arv. Intervjueeritavate
alagruppe ja intervjuude osakaale voib pakkuja pakkumuses muuta, pdhjendades tehtud muudatuste
vajalikkust ning sailitades peamised sihtrihmad ja neis ette nahtud minimaalse intervjuude Uldarvu.
Lubatud on kavandada ja pakkuda ka suuremat intervjuude arvu, péhjendades nende vajalikkust ja/voi
lisavaartust oma pakkumuses ning naidates vastavalt, keda lisaks kaasata soovitatakse v&i millist
alagruppi voiks alltoodust rohkem intervjueerida.

Tellija huvi on varieeruvus gruppides, regioonides (sh nii eesti- kui venekeelsete teenuseosutajate ja -
saajate vaates, vt ka teenusesaaja profiili ndudeid), KOV-des, esmatasandi tervisekeskustes.

1. Poliitikakujundajad, valdkonna eksperdid jt osapooled (kokku vahemalt 4)
- Sotsiaalministeeriumi vaimse tervise osakonna spetsialist(id)
- Riigi Tugiteenuste Keskuse vaimse tervise teenuse toetuse koordinaatorid
2. Psiihholoogi palga-ja juhendamistoetus (kokku vahemalt 13)
- esmatasandi tervisekeskused (3)
- kohalikud omavalitsused (5)
- teenuseosutajad (5)
3. Vaimse tervise teenuse toetus (kokku vahemalt 18)
- kohalikud omavalitsused (10)
- teenuseosutajad (8)

3.4. Uuringuinstrumentaarium

Kogu uuringuks vajaliku instrumentaariumi valmistab ette t60vdtja (s.h nii 16plikud kisitlusankeedid kui
pool-struktureeritud kisimustikud intervjuude labiviimiseks). Intervjuud poliitikakujundajatega, samuti
tellija poolt mdlema meetme kohta tehtud ja Uleantavad 2022. a uuringutulemused koos siinse
l&htellesande uurimiskisimustega annavad toéovdtjale selleks pdhjaliku alusmaterjali.

Sotsiaalministeeriumi poliitikakujundajate intervjuude kiusimustikud eelnevat telljaga kooskdlastamist ei
vaja, kuid tuleks saata vastajatele ette tutvumiseks vahemalt 5 t60paeva, et nad saaksid pohjalikumalt
intervjuuks valmistuda. Ulejaanud sihtrihmade kusimustikud, samuti kisitlusankeedid tuleb enne
intervjuudega alustamist tellijaga kooskdlastada, et tellja saaks veenduda kdigi vajalike teemade
kaasamises, nahes tellija tagasisideks ette samuti vahemalt 5 td6paeva.

Valmis tuleb olla ka selleks, et stivaintervjuudele vastajad lisavad intervjuu kdigus mone uue teema, kui
nende arvates esitatavad kisimused nimetatud kahe toetusmeetme korraldamise kogu probleemide
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spektrit ei kata, ning tellijaga kooskdlastatult tuleb todvdtjal siis vajadusel neist lahtuvalt intervjuu
kisimustikke ka taiendada.

4. Uuringu meeskond

Pakkuja peab koostama analiisi Iabiviimiseks meeskonna, kuhu t66de mahtu, erinevaid metoodikaid
ja ajakava arvestades peab kuuluma minimaalselt 4 inimest: projektijuht, kisitlusjuht,
kvantitativmetoodika analldtik, kvalitativmetoodika analliitik. Lisaks tuleb vajadusel kaasata eelnevate
vastavate padevuste ja kogemustega intervjueerijaid ja/vdi moderaatoreid (nt kui on vaja kas
tédiendavaid vene keele oskuse padevusi, kui anallitik keskendub andmete analllsile, mitte nende
kogumisele jms). Kdik uuringumeeskonna liikkmed peavad omama terviklikku sisulist tGlevaadet projekti
eesmarkidest, metoodikatest ja soovitud tulemustest.

Projektijuht koordineerib uurimismeeskonna t66d, suhtleb hankija ja projekti juhtrihmaga ning vastutab
projekti sujuva ja tahtaegse labiviimise eest. Projektijuht vahendab hankija ja anallutiku vahel
informatsiooni, korraldades mh nii esmakohtumise kui kdik jargnevad vajalikud vahekohtumised
uuringumeeskonna ja tellija vahel ning osaledes neis ise aktiivselt. Projektijuht korraldab ka koigi
kohtumiste protokollide vd6i memode koostamise uuringumeeskonna méne likme poolt ning selle, et
neis kajastatud info jduaks kdigi vajalike osapoolteni. Projektijuht jalgib, et ette nahtud t6dde tulemuseks
oleks kdigi meeskonnaliikmete panusena loodud Uhtne ja loogiline tervik.

Noéuded: Projektijuhilt ndutakse vahemalt kahe tellitava anallisiga samavaarse uuringu
juhtimiskogemust (nt alusuuringud, rakendusuuringud, turu-uuringud, méjuanaltitsid, poliitikaanalldsid,
mis korraga voi eraldi sisaldavad vahemalt Ghte kvalitatiivuuring ja Ghte kvantitatiivuuringu juhtimise
kogemust) viimase viie aasta jooksul.

Kisitlusjuht vastutab andmete kogumise korraldamise, sh valimite ettevalmistamine ning valimi
isikutega kontakteerumise, nende varbamise ning muud kisitlustdode kvaliteetseks labiviimiseks
vajalike tegevuste eest. Vajadusel osaleb kusitlusjuht tellija ja eduka pakkuja esma- ja vahekohtumistel,
samuti annab kusitlusjuht vastavalt kusitlustddde kaigule olulise sisendi vahearuandesse ning
vastavasse metoodika peatikki I6pparuandesse (voi koostab need ise).

Noéuded: Kusitlusjuhil peab olema vahemalt kahe tellitava analllsiga samavaarse uuringu
juhtimiskogemust (nt alusuuringud, rakendusuuringud, turu-uuringud, méjuanaliitisid, poliitikaanalldsid,
mis korraga voi eraldi sisaldavad vahemalt Uhte kvalitatiivuuring ja thte kvantitatiivuuringu juhtimise
kogemust) viimase viie aasta jooksul.

Kvantitatiivanaluiitik vastutab uuringus hdlmatud teenuste kohta olemasolevate ja vajadusel
taiendavalt kogutavate kvantitativandmete sisulise anallusi ja Idppraportis esitamise ning esitlemise
eest. Koostdds kusitlusjuhiga kavandab ta vajadusel kisitluste metoodika ja valimi disaini vastavalt
uuringu sihtrihmadele. Kvantitatiivanaltutiku Uheks oluliseks Ulesandeks sel juhul on ka I6plike
kiisimustike koostamine eesti ja vene keeles ning nende kooskélastamine tellijaga. Kvantitatiivanaluttik
pakub kdigi kvantitativandmete pdéhjal valja ka vaimse tervise teenuse edasiseks seireks sobiva
peamiste moddikute sisteemi, mis voimaldaks edaspidi jalgida vaimse tervise teenuse peamisi trende
ja tulemuslikkust. Selleks tuleb anallusi kaigus valja selgitada ja pakkuda modddikute baastasemed,
valjundid ja ka voimalikud tulemusindikaatorid. Vajadusel valideerib analiiitik sisteemi enne 16pliku
versiooni esitamist vaimse tervise teenuste ekspertidega. Kokkuleppel esitleb kvantitatiivanallitik eesti
keeles uuringu peamisi tulemusi. Vajadusel osaleb anallitik ka esma- ja vahekohtumistel tellijaga.

Nouded: Kvantitatiivanaliitikul peab olema vahemalt magistrikraad ning varasemalt vahemalt kahe
tervise voi sellega lahedalt seotud valdkonna kvantitatiivuuringu labiviimise ja anallilisi kogemus viimase
viie aasta jooksul.

Kvalitatiivanaluiitik vastutab uuringu kvalitativandmete sisulise anallisi ja I6ppraportis esitamise ning
esitlemise eest. Koosttos kusitlusjuhiga kavandab ta intervjuude I8biviimiseks vajaliku metoodika ja
valimi disaini vastavalt uuringu sihtriihmadele. Kvalitatiivanaliittiku Uheks oluliseks Ulesandeks on
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esmalt I6plike pool-struktureeritud kiisimustike koostamine eesti ja vajadusel ka vene keeles ning nende
kooskdlastamine telljaga. Ta viib ise vdi (venekeelse) intervjueerija/moderaatori abil 18bi (siva-
Jintervjuud ja jalgib, et need salvestatakse ja sailitatakse nduetekohaselt. Kui analltik ei intervjueeri
vene keeles ise, koostab ta siiski anallilisi ka venekeelsete intervjuude pohjal (lastes need vajadusel
tolkida eelnevalt eesti keelde), osana terviklikust intervjuude anallUsist. Kvalitatiivanalliltik osaleb ka
mdddikute sisteemi koostamises, andes sellesse sisendit kvalitatiivselt kogutud info pdhjal, s.h
vajadusel aidates valideerida méddikute sUsteemi koostdds vaimse tervise teenuse ekspertidega (nt
viies 1abi vastava arutelu, fookusgrupi vms, analliisides saadud tagasisidet ning panustades méadikute
I6pliku versiooni valmimisse). Kokkuleppel esitleb anallitik eesti keeles uuringu peamisi tulemusi.
Vajadusel osaleb analltik ka esma- ja vahekohtumistel tellijaga.

Nouded: Kvalitatiivanallitikul peab olema vahemalt magistrikraad ning varasemalt vahemalt kahe
tervise vdi sellega lahedalt seotud valdkonna kvalitatiivuuringu labiviimise ja anallilisi kogemus viimase
viie aasta jooksul.

Pakkuja esitab pakkumuses analusirihma taieliku nimekirja koos rollidega. Iga anallusirihma liikkme
kohta on pakkumusse lisatud antud isiku poolt allkirjastatud CV. Taiendavate liikmete (intervjueerijad,
moderaatorid, assistendid jt) korral tuleb CV-s valja tuua kbik nende tegevusteks vajalikud padevused
(s.h venekeelsete tegevuste puhul vene keele oskus vahemalt suhtlustasandil) vahemalt kahes
uuringus viimase viie aasta jooksul, kus nad on vastavat rolli taithud. Pakkumuses esitatud
uuringumeeskonna liikmetel tuleb vaikehanke voéitmise korral arvestada uuringu ajakava jooksul
vajaduse korral kohtumistega Sotsiaalministeeriumi kontaktisiku ja ekspertidega. Ehk tellijal on digus
sisuliste kiisimustega p66rduda otse tegevus- ja ajakavas naidatud meeskonnaliikmete poole vdi nduda
nende osalemist kohtumistel, kui vaatamata tellija suhtlemisele projektijuhiga tekib projektiga ajalisi
torkeid, vastamata kisimusi vdi kvaliteedi probleeme tegevustes, milles nad on peamisteks
vastutajateks voi Iabiviijateks.

5. Ootused pakkumusele

Hindamisel annab lisapunkte, kui pakkujal on hankija arvates asjakohane visioon moddikute
valjatd6tamisest tulenevalt voimalikest aluseks olevatest andmetest ning see visioon on pakkumuses
kirjeldatud tellijale arusaadava tervikuna.

Uuringu eesmark peab pakkumuses olema lahti métestatud selgelt ning péhjendatult (sh pakkuja
poolne hindamisaluste defineerimine). Pakkuja vdib valja pakkuda tdiendusi metoodikates ja/vdi
sihtrihmades tingimusel, et kdik tellija poolt minimaalselt vajalikuks peetud sihtrihmad on tehnilises
kirjelduses ette nahtud ulatuses kaasatud.

Pakkuja esitab pakkumuse selliselt, et see véimaldab tellijal hinnata, et pakkumuse esitamiseks on
pakkuja 1abi mdelnud kdik olulised etapid, nende teostamiseks vajalikud metoodilised ja
organisatoorsed meetmed ning pakkujal on vdimekus alustada péarast lepingu sdlmimist tellitud
toodega. Kdigi tegevuste ja metoodikate osas tuleb eraldi valja tuua uuringu véimalikud riskid ja
uuringu kaigus ette tulla véivad probleemid ning leida viisid, kuidas neid riske ennetavalt maandada,
samuti tegutsemiseviisid probleemide lahendamiseks ning konkreetsed isikud, kes erinevate
probleemide tekkimisel nende lahendamisega tegelevad ja selle eest vastutavad.
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Naidis aruandevorm 2021-2023.aastal

Lisa 2
vaikehankele

Periood | Teenuseosutaja Kohtumisi Noéustatud Teenusekulu Tapsustus
inimesi (vajaduse
korral)

Toetuse taotleja esindaja nimi, seos taotlejaga:

Allkiri (allkirjastatakse digitaalselt)

Kuupaev
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Lisa 3
vaikehankele

Pakkumuse vorm

Pakkuja iildandmed

Pakkuja &rinimi

Pakkuja registrikood

Pakkuja juriidiline aadress

Pakkuja esindaja lepingu allkirjastamisel

Pakkuja kontaktisik / volitatud esindaja lepingu taitmisel -
nimi ning kontaktandmed (e-posti aadress, telefoninumber)

Pakkumuse maksumus kuluartiklite loikes

Kuluartikkel Uhik Uhiku hind | Uhiku arv | KOKKU (eurot)

Pakkumuse maksumus (ilma kdibemaksuta)

Kaibemaks:

Pakkumuse kogumaksumus (kdibemaksuga)

a > 0D

Kinnitame, et pakutav hind sisaldab kdiki tasusid ning pakkuja on teadlik, et tal ei ole &igust
taiendavale tasule pakkumuse lahtelilesande alusel tehtava t66 eest.

Kinnitame, et pakkumus on jéus vahemalt vaikehanke dokumendis margitud tahtaja.
Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et hankija ei kasuta arveldamises ettemaksu.
Kinnitame, et kasutame lepingu taitmisel keskkonnahoidlikke lahendusi.

Kinnitame, et oleme meeskonna komplekteerimisel jarginud voérdse kohtlemise ja mitte-
diskrimineerimise pohimdtteid.

Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et tal tuleb méarkida pakkumuses, milline teave on pakkuja
arisaladus ja pdhjendada seda ning selle ndude mittetaitmisel kannab pakkuja riisikot, et hankija
avalikustab pakkumuse sisu, mida ei ole arisaladuseks margitud.
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Lisa4
vaikehankele
Hindamiskriteeriumid

Vaikehange ,Vaimse tervise toetusmeetmete korralduse analiiiis“ hindamiskriteeriumite
kirjeldus.

Pakkumuste hindamine

1.

1.

Eduka pakkumuse valiku aluseks on parim hinna ja kvaliteedi suhe, mis selgitatakse valja
vaartuspunktide omistamise meetodil hindamismetoodikas toodud hindamiskriteeriumite alusel.
Hankija tunnistab edukaks enim vaartuspunkte saanud pakkumuse. Maksimaalselt voib pakkumus
saada 100 vaartuspunkti, sh maksumuse eest 30 ja tehnilise lahenduse eest 70 punkti.

Pakkumuse hindamiskriteeriumid on:
1.1. Maksumus (km-ta) (30 punkti):
1.2. Tehniline lahendus (70 punkti):

i. Pakkuja télgendus projekti eesmargist, sisust — 15 punkti

ii. Anallusi metoodikate kirjeldus — 25 punkti

iii. Projekti eeldatav véimalikult tapne aja- ja tegevuskava — 15 punkti

iv. Projektiga seotud riskide (k.a elluviijast soltumatute riskide) kirjeldus ning riskide

maandamise plaan — 15 punkti

Pakkumuse lahenduse kirjeldust hinnatakse vahemalt kolme pakkujatest séltumatu hindaja poolt
kollektiivselt. Hindajad lahtuvad hindamisel hindamismetoodika kirjeldatud p&himdtetest ning
esitavad iga tehnilise lahenduse hindamiskriteeriumile antud hinde kohta lUhikese Kkirjaliku
pdhjenduse.
Vajadusel véivad hindajad pakkumusi omavahel vorrelda.
Hindamiskriteeriumile erinevate hindajate poolt antud vaartuspunktid summeeritakse ja leitakse
hindajate antud vaartuspunktide aritmeetiline keskmine (pakkumuse vaartuspunktid).
Edukaks tunnistatakse enim vaartuspunkte saanud pakkumus. Vordsete vaartuspunktidega
pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud hindamiskriteeriumi ,,ii.
anallUsi metodoloogia kirjeldus“eest suurim arv vaartuspunkte. Kui hindamiskriteeriumi ii..
punktisummad on pakkumustel vdrdsed, tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud
kérgem punktisumma alakriteeriumi i. (,pakkuja tdlgendus projekti eesmargist ja sisust®) eest. Kui
ka siis on pakkumuste punktisummad vérdsed korraldab hankija eduka pakkuja valjaselgitamiseks
lisuheitmise, vdimaldades vordselt vaartuspunkte saanud pakkumuse esitanud pakkujatel
lisuheitmise juures viibida.

Pakkumuse maksumus — 30 punkti

Pakkumuste maksumuste hindamine toimub jargmiselt:

1. madalaima maksumusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte (30);

2. jargmised pakkumused saavad vaartuspunkte proportsionaalselt vahem. Jargmiste
pakkumuste punktisumma arvutatakse valemiga: madalaima pakkumuse maksumus:
(jagatud) hinnatava pakkumuse maksumus x (korda) kriteeriumi osakaal (30). Tulemus
Umardatakse tdpsusega kaks kohta parast koma.
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2. Tehniline lahendus — 70 punkti

Pakkumuste tehnilist lahendust hinnatakse viie alakriteeriumi abil. Pakkumuse tehnilise lahenduse
vaartuspunktid saadakse igas lahenduse hindamise alakriteeriumis punktides 2.1 — 2.5 kirjeldatud
hindamismetoodika alusel antud vaartuspunktide summeerimisel ja jagamisel hindajate arvuga.
Maksimaalne punktide arv on 70.

2.1. Pakkuja tolgendus projekti eesmargist ja sisust — max. 15 punkti

Uuringu eesmark ja sisu on pakkuja poolt selgelt lahti mdtestatud ja pdhjendatud. Lisaks | 15 punkti
pakub pakkuja valja olulisi ja asjakohaseid taiendusi, mis annavad uuringule
lisandvaartust ja mida hankija ei osanud algsesse ulesande pustitusse lisada. Esitatu
Uletab hankija ootusi.

Uuringu eesmark ja sisu on pakkuja poolt selgelt lahti métestatud ning pdhjendatud ning | 10 punkti
vastab hankija ootustele. Pakkuja ei paku vélja olulisi omapoolseid taiendusi voi pakub
valja taiendusi, mis ei anna hankija hinnangul olulist lisavaartust.

Uuringu eesmark ja sisu on pakkuja poolt lahti mdtestatud ja vastavad Uldjoontes hankija | 5 punkti
ootustele. Hankijal tekivad pakkuja nagemuse kohta Uksikud kusimused, kuid
puudujaagid ja ebatapsused ei ole pdhimbttelised.

Uuringu eesmargi ja sisu kirjelduses on olulisi puudujaake tehnilises kirjelduses esitatud | 1 punkt
uurimisprobleemide lahendamisel. Esitatu pdhjal ei saa hankija olla kindel, et pakkuja
tuleks toime projekti eduka labiviimisega.

2.2. Analiiisi metoodika kirjeldus — max. 25 punkti

Anallisi teostamise kavad on pdéhjalikult 1&bi mdeldud ning ammendavalt kirjeldatud. | 25 punkti
Sealhulgas on:

a) antud esialgne llevaade andmetest ja andmeallikatest, mida plaanitakse
kasutada;

b) kirjeldatud andmekogumise meetodid,;

c) kirjeldatud andmeanalllsi ja jarelduste tegemise pdhimdtted;

d) kirjeldatud mo6dikute valjatéétamise esmane visioon
Kdik punktides a)-c) tehtud valikud toetavad uUksteist, tdotavad anda t66 Iabiviijale
piisavalt teavet uuringu teostamiseks. Pakutu sisaldab I&henemisi, mida hankija ei
ndudnud. Pakutu Uletab hankija ootuseid.

Anallisi teostamise kavad on Iabi méeldud ning ammendavalt kirjeldatud. Punktides a)- | 18 punkti
c) tehtud valikud toetavad uUksteist ning tdotavad anda t66 labiviijale piisavalt teavet
analliisi teostamiseks. Pakutu vastab hankija ootustele neid Gletamata.

Analliisi teostamise kavad on labi méeldud ning piisavalt kirjeldatud. Punktides a)-c) | 10 punkti
tehtud valikud toetavad Uldjoontes Uksteist ning annavad t66 Iabiviijale Uldjoontes
piisavat teavet anallilsi teostamiseks, kuid pakutu osas esineb Uksikuid
mittepdhimdttelist laadi puudujddke voéi kisitavusi. Pakutu vastab pdhiosas hankija
ootustele.

Anallisi teostamise kavades esineb pealiskaudsust ja/vdi pdhiméttelisi puudujaake voi | 1 punkt
kUsitavusi selles osas, kuidas punktides a)-c) tehtud valikud toetavad Uksteist ning
annavad 60 |abiviijale piisavat teavet analliUsi teostamiseks. Hankija hinnangul on oht,
et projekti eesmarke ei saavutata.
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2.3. Projekti eeldatav véimalikult tédpne aja- ja tegevuskava® — max. 15 punkti

Kava on esitatud ja tegevused on alategevusteks jaotatud ja nende toimumine on | 15 punkti
nadalase tapsusega ajastatud. lga tegevuse juures on margitud labiviija(d) ja
vastutaja(d) koos detailse tegevuste eelarvega. Suuremate tegevuste juures on vélja
toodud hinnad koos ja ilma kaibemaksuta. Ajakava on teostatav. Kavas on margitud ara
olulisemad vahekohtumised hankija ja uuringu juhtrihmaga ning nende kohtumiste
eesmargid. Pakutud kava veenab hankijat, et pakkuja suudab taita lepingu kvaliteetselt
ja digeaegselt.

Kava on esitatud ja tegevused on alategevusteks jaotatud ja nende toimumine on | 7 punkti
nadalase tdpsusega ajastatud. Samas pole iga tegevuse juurde margitud Iabiviija(d),
vastutaja(d) voi tekitab kava teostatavus muus osas Uksikuid kisimusi (nt on mdne
tegevuse jaoks on planeeritud pdhjendamatult pikk vdi lihike periood). Need puudused
pole aga pdhiméttelised.

Kava on esitatud Uldisel ja labipaistmatul kujul. Hankijal pole seetéttu vdimalik veenduda | 1 punkt
kas pakutud aja- ja tegevuskavaga on véimalik tagada lepingu kvaliteetne ja digeaegne
taitmine.

2.4. Projektiga seotud riskide (k.a. elluviijast soltumatute riskide) kirjeldus ning riskide
maandamise plaan® — max. 15 punkti

Pakkuja on pakkumuses poéhjalikult kirjeldanud vodimalikke probleeme ja riske, mis | 15 punkti
voivad projekti kaigus ette tulla, ning nende maandamise plaani (lisatud on vastutavad
isikud).

Pakkuja on pakkumuses kirjeldanud vdimalikke probleeme ja riske, mis vdivad projekti | 7 punkti
kaigus ette tulla, ning nende maandamise plaani. Hankijal tekivad tksikud kisimused
vdimalike riskide katmata jatmise ja/vdi riskide maandamise meetme sobivuse osas,
kuid need ei ole pohiméttelised.

Riske ja/véi nende maandamismeetmeid on kirjeldatud Uldsénaliselt, millest tulenevalt | 1 punkt
pole hankijal véimalik pakkumuses toodud informatsioonist Iahtudes veenduda, et riskid
saavad maandatud.

8 Pakkuja peab projekti aja- ja tegevuskava koostamisel Iahtuma tehnilise kirjelduse punktis ,Projekti orienteeriv ajakava“ toodust.
9 Pakkuja peab plaani koostamisel markima &ra ka uurimismeeskonna likmete nimed, kes vastutavad iga riski maandamise eest.
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Lisa5
vaikehankele
Toovotulepingu projekt

TOOVOTULEPINGU NR {regNumber} ERITINGIMUSED

Eesti Vabariik, Sotsiaalministeeriumi kaudu, registrikood 70001952, asukoht Suur-Ameerika 1,
10122 Tallinn, keda esindab Maarjo Mandmaa (edaspidi nimetatud ,tellija“) ja

[Jur.isiku voi FIE &rinimi], registrikood [number], asukoht [aadress], keda esindab [ees- ja
perekonnanimi] (edaspidi nimetatud “t66votja”),

edaspidi koos nimetatud ,pooled” ja eraldi ,pool®,
sOlmisid kaesoleva toovotulepingu (edaspidi “leping”) alljargnevas:

1. Lepingu objekt

Lepingu objektiks on tédvotja poolt analllsi “Eestis kasutatavate vaheintensiivsete psiihholoogiliste
sekkumiste Ulevaade” labiviimine (edaspidi ,t66d“). T6dde tapsem kirjeldus on toodud tellija (kuupaev)
pakkumuskutses ja t60votja (kuupaev) pakkumuses.

2. Toode teostamise aeg ja tahtpaevad

Too6vdtja kohustub teostama lepingu objektiks olevad t66d hiliemalt seitsme kuu jooksul lepingu
s6lmimisest arvates. T00de teostamise tdpsem ajakava lepitakse poolte vahel eraldi kokku. Pooltel
volitatud esindajad vdivad kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis lepingu taitmise kaigus ajakava
tapsustada ja kohandada, muutmata I6pptahtpaeva.

3. Lepingu hind

3.1. Lepingu alusel téévdtja poolt teostatavate t66de kogumaksumuseks on [numbritega] eurot, millele
lisandub kaibemaks digusaktidega satestatud korras, valja arvatud punktis 3.2 nimetatud juhul (
(edaspidi nimetatud ,lepingu hind*).

3.2. Kui pakkumuse esitamise ajal ei olnud t66vdtja kaibemaksukohustuslane vai tal ei olnud kohustust
kaibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis parast pakkumuse esitamist vdi lepingu
taitmise kaigus, peab t00votja arvestama, et lepingu hind sellest kdibemaksu vérra ei suurene.

3.3. Lepingu hind on I8plik ja sisaldab koéiki lepingu taitmise kulusid, sh tasu autoridiguste eest.

3.4. Lepingu hind tasutakse tellija volitatud esindaja kinnitatud Gleandmise-vastuvdtmise akti alusel
esitatud arve alusel Uhe maksena parast td6de teostamist.

3.5. Tdovdtja esitab tellijale arve e-arvena. E-arvet on vdimalik saata e-arvete operaatori vahendusel.
E-arve loetakse laekunuks selle operaatorile lackumise kuupaevast.

4. Erisatted

Toovotja kohustub tagama, et t66 teostavad pakkumuses nimetatud meeskonnaliikmed vastavalt oma
erialastele teadmistele, oskustele ja vbimetele. Kui t66 teostamise kaigus tekib vajadus
meeskonnaliikmete vahetuseks, peab t66votja selle eelnevalt telljaga kooskdlastama.
Meeskonnaliikmete vahetumise korral peab olema tagatud, et t66d teostavad vahemalt samavaarse
kvalifikatsiooni ja kogemusega isikud, kes olid nimetatud t60votja pakkumuses.

5. Volitatud esindajad

5.1. Tellija volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kisimustes on Kaidy Aljama, tel 59137973,
epost- Kaidy.Allama@sm.ee, vdi teda asendav isik.

5.2. Téovdtja volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kisimustes on [ees- ja perekonnanimi],
tel [number], epost- [aadress].

6. Lepingu lisad

Lepingu juurde kuuluvad allkirjastamise hetkel lisadena alljargnevad dokumendid:
6.1. Lisa 1 — Tehniline kirjeldus

6.2. Lisa 2 — Tédvdtja (kuupaev) pakkumus
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7. Muud satted

7.1.

7.2.

7.3.

Lepingu osaks on lisaks kaesolevatele eritingimustele ja nende lisadele t6dvotulepingute
Uldtingimused. To6votja kinnitab, et on uldtingimustega tutvunud paberkandjal voi elektroonselt
Sotsiaalministeeriumi kodulehel aadressil: https://www.sm.ee/sites/default/files/content-
editors/sisekomm/toovotulepingu_uldtingimused.pdf. Pooled kinnitavad, et kdik uldtingimused on

nende poolt eraldi l1abi raagitud, need on mdistlikud ega saa seetdttu olla tlhised.

Kui konkreetsest sattest ei tulene teisiti, tdhendab médiste ,leping” lepingu eritingimusi ja
uldtingimusi koos koikide lisadega. Lepingu dokumentide prioriteetsus on jargmine: eritingimused
(), lepingu lisad (ll) ja tldtingimused (l11). Vastuolude korral lepingu dokumentide vahel prevaleerib
prioriteetsem dokument. Lepingu sd6lmimisega kaotavad kehtivuse kdik t6ovétja hinnapakkumises
vdi muus sarnases dokumendis sisalduvad tingimused niivérd, kuivord need on vastuolus lepingu
eritingimuste ja Uldtingimustega.

Leping allkirjastatakse digitaalselt.

Tellija Toovotja

/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Tel: 626 9301 Tel: [number]
E-post: info@sm.ee E-post: [aadress]
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